Soutien a I'égard des exigences de la ligne canada Y
directrice n° 3 de TACOR 5

La Canada Vie est déterminée a vous aider a respecter les exigences en matiére de gouvernance de régime aux termes
de la ligne directrice n° 3 de ’ACOR pour les régimes de capitalisation.

Nous sommes heureux de vous présenter une mise a jour sur I'évolution de nos documents et de nos processus afin de
continuer a vous soutenir en ce qui a trait aux exigences de la ligne directrice n° 3 pour les régimes de capitalisation.
Nous souhaitons également réaffirmer notre engagement continu a garder cette ligne directrice a I'avant-plan lorsque
nous concevons les communications, les séances d’information et les expériences a l'intention des participants de votre
régime.

o Lesrelevés des participants sont améliorés afin de fournir des informations supplémentaires sur les frais. Ces
informations comprennent notamment l'incidence des frais sur les taux de rendement au fil du temps, des
renseignements pertinents sur les responsabilités des participants, ainsi que I'importance d’examiner les
placements et de connaitre les sections de macanadavieautravail.com a consulter pour obtenir de plus amples
renseignements et apporter des changements.

e Ma Canada Vie au travailVC fait I'objet d’améliorations supplémentaires dans diverses pages du site Web. Cela
comprend les pages Fonds en bref et frais, Taux de rendement personnels, Modification de fonds et Virement
entre fonds. Intégré a 'expérience numérique au moment le plus pertinent et a I'endroit ou son incidence est la
plus élevée, le libellé amélioré expliquera mieux les frais et leur incidence sur les taux de rendement ainsi que
d’autres concepts financiers importants comme les négociations fréquentes et les rajustements selon la valeur
marchande.

e L’adhésion en ligne est améliorée et une nouvelle expérience d’adhésion en ligne sera bient6t offerte. Cela
offrira aux participants une explication plus claire des frais, de leur incidence sur les taux de rendement, ainsi que
d’autres concepts financiers comme les rajustements selon la valeur marchande. Si votre régime offre les
ressources de la Canada Vie, 'expérience d’adhésion en ligne comprendra des liens menant aux renseignements
sur le régime et aux brochures explicatives pour garantir que les participants ont accés a tous les renseignements
pendant I'expérience d’adhésion. La nouvelle expérience sera proposée d’abord aux participants existants qui
ajoutent de nouveaux produits, puis aux nouveaux participants qui s’inscrivent.

En plus des améliorations ci-dessus, nous vous rappelons qu’en tant que répondant, vous avez déja acces a la trousse
d’outils sur les régimes de capitalisation de la Canada Vie dans Accés SRC. A la page d’accueil du Centre de ressources
pour les répondants de régime, rendez-vous sous Menu et sélectionnez Outils et ressources, puis Centre
d’apprentissage et Ressources sur les régimes de capitalisation.

La trousse d’outils sur les régimes de capitalisation comprend ce qui suit :

¢ Questionnaire d’autoévaluation sur les Lignes directrices pour les régimes de capitalisation — un
questionnaire pour vous aider a simplifier votre expérience en matiére de gouvernance de régime en vous offrant
un examen de haut niveau de vos responsabilités, en cernant les domaines qui nécessitent votre attention et en
vous procurant des ressources pour vous aider a répondre a vos exigences.

e Considérations en matiére de gouvernance pour les régimes de capitalisation — un document pouvant aider
les répondants de régime ayant un régime de capitalisation simple & comprendre ce a quoi pourrait ressembler
leur cadre de gouvernance.

o Etablissement d’un régime de capitalisation — un guide de référence contenant des conseils pratiques et des
suggestions pour établir un régime de capitalisation conformément aux lignes directrices.
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Maintien d’un régime de capitalisation — un guide de référence qui offre des conseils et suggestions sur la
fagon de tirer parti des lignes directrices en les intégrant dans les pratiques ayant trait au maintien du régime.
Livret sur la stratégie d’information a I'intention des participants — un modéle PowerPoint que les
répondants peuvent utiliser dans le cadre de leur évaluation annuelle pour consigner leur stratégie d’information
continue, leurs objectifs et leurs tactiques a I'intention des participants.

Modeéles de lettres aux participants — des modéles pouvant servir a rédiger des lettres aux participants en
réponse a des exigences spécifiques aux termes des lignes directrices.

Lignes directrices pour les régimes de capitalisation — un exemplaire des Lignes directrices pour les régimes
de capitalisation a titre de référence.
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