
Le coût de 
l’inaction :  
Pourquoi les entreprises 
doivent-elles accorder la priorité 
à la santé mentale dans la 
gestion de l’invalidité?
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Introduction : Les répercussions des 
demandes de règlement d’assurance 
invalidité au travail

Les demandes de règlement d’assurance invalidité ont des répercussions financières 
et opérationnelles importantes sur les entreprises au Canada. Elles peuvent avoir une 
incidence sur la productivité, le moral en milieu de travail et les résultats financiers. Les 
employeurs sont aux prises avec des hausses de coûts liés à l’absentéisme, aux mesures 
d’adaptation et aux primes d’assurance, ce qui fait de la gestion de l’invalidité une grande 
préoccupation pour les entreprises de toute taille. Bien que les blessures physiques et les 
maladies chroniques aient toujours été à la source de la plupart des demandes de règlement 
d’assurance invalidité, nous avons observé une augmentation constante des demandes de 
règlement liées à la santé mentale au cours de la dernière décennie. 

Ce changement est particulièrement préoccupant pour les entreprises, car la gestion des 
demandes de règlement liées à la santé mentale a également tendance à être plus complexe 
et coûteuse que celle des demandes de règlement liées à la santé physique. Bien que les 
troubles mentaux soient à l’origine d’environ 30 % des demandes de règlement d’assurance 
invalidité de courte durée et de longue durée, ils entraînent 70 % des coûts liés à l’invalidité 
en milieu de travail1. L’approche essais-erreurs en matière de médicaments, les erreurs de 
diagnostic et les problèmes d’accès aux soins contribuent à la complexité de ces demandes 
de règlement. Souvent, ces demandes nécessitent des périodes de rétablissement plus 
longues, des traitements spécialisés et des soins continus. De plus, les problèmes 
de santé mentale sont fréquemment diagnostiqués comme des problèmes 
secondaires aux maladies physiques, ce qui complique le traitement 
et allonge le délai avant le retour au travail. Habituellement, 
plus un employé est en congé d’invalidité longtemps, moins il 
est susceptible de retourner au travail2. C’est pourquoi il est 
impératif que les employeurs cherchent des moyens de 
gérer et de prévenir l’invalidité en favorisant le bien-être 
et en gérant les risques à mesure qu’ils se présentent. 
L’expérience et un processus de gestion de l’invalidité 
rigoureux sont essentiels pour atténuer les répercussions 
des congés d’invalidité au travail. 



Comme nous sommes le principal fournisseur 
de régimes de garanties en milieu de 
travail au Canada – au service de milliers 
d’entreprises de divers secteurs et de diverses 
tailles –, nous avons une compréhension 
approfondie du bien-être financier, physique 
et mental des employés canadiens. 

En nous appuyant sur des années de données, nous sommes en mesure d’aller au-delà de la simple 
observation des tendances actuelles. Nous analysons les changements à long terme qui façonnent les 
milieux de travail. La tendance à la hausse des demandes de règlement d’assurance invalidité liées à la 
santé mentale et des coûts connexes peut présenter des défis importants pour les entreprises. Cela exerce 
des pressions financières, nuit à la durabilité des régimes d’avantages sociaux et se répercute sur la culture 
d’entreprise, l’engagement et la productivité.  

Étant donné que les demandes de règlement liées à la santé mentale représentent une part de plus en 
plus importante des coûts de la gestion de l’invalidité pour les entreprises, il s’agit d’un domaine sur 
lequel les employeurs peuvent se concentrer pour faire de la prévention, améliorer l’expérience des 
employés et accroître le rendement. Lorsque des employés sont aux prises avec du stress, de l’anxiété ou 
un épuisement professionnel, cela peut avoir une incidence sur leur engagement, leur rendement et leur 
capacité à contribuer efficacement à l’atteinte des objectifs de l’entreprise. Investir dans le soutien en santé 
mentale n’est pas seulement une question de résilience – c’est aussi un moyen de protéger les résultats. 

Qu’est-ce qui explique le déclin 
de la santé mentale au travail?
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Au cours des 10 dernières années, le nombre de demandes de règlement d’assurance invalidité de 
courte durée et de longue durée liées à la santé mentale a augmenté de façon constante, ce qui laisse 
transparaître un défi crucial pour les employeurs. 

Cette tendance a une incidence non seulement sur la viabilité financière des régimes de garanties offerts par les employeurs, mais aussi sur la nécessité croissante de 
soutenir de façon proactive la santé mentale en milieu de travail. Il est essentiel de comprendre ces tendances pour élaborer des stratégies qui favorisent le bien-être des 
employés et la résilience organisationnelle à long terme.

Pourcentage des demandes de règlement d’assurance ICD liées à la santé mentale :
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En 2024³ : 

27 % 

de toutes les demandes de 
règlement d’assurance invalidité 

de courte durée (ICD) sont liées à la 
santé mentale – une augmentation 

de 17 % par rapport à 2014.

37 %

de toutes les demandes de 
règlement d’assurance invalidité 

de longue durée (ILD) sont liées à la 
santé mentale – une augmentation 

de 29 % par rapport à 2014.

Source : Données sur les demandes de règlement de la Canada Vie
* En raison d’une forte hausse des demandes de règlement d’assurance ICD pour des troubles du système respiratoire (liées à la COVID-19), sur l’ensemble des demandes de 

règlement ouvertes, la proportion de demandes de règlement liées à des problèmes de santé mentale a diminué.
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Lorsque les milieux de travail investissent dans 
la santé mentale de leurs employés, cela peut 
être avantageux pour leurs affaires.  

En fait, les entreprises qui offrent des programmes de santé mentale ont obtenu un rendement de 1,62 $ par 
dollar dépensé, montant qui passe à 2,18 $ après trois ans. Ce rendement du capital investi est attribuable  
à la hausse de l’engagement des employés, à la diminution de l’absentéisme et à la productivité accrue4.  
De plus, les employés qui se sentent soutenus sont trois fois plus susceptibles de rester dans leur milieu de 
travail et de le recommander à d’autres personnes5. 

Ce rapport se penche sur l’incidence actuelle des coûts de l’invalidité en milieu de travail et sur le facteur 
déterminant des demandes de règlement liées à la santé mentale. Il examine les défis auxquels les 
entreprises peuvent faire face et offre des stratégies que les employeurs peuvent mettre en œuvre avant 
qu’un congé soit requis, durant une absence et au moment du retour au travail. En investissant dans le 
bien-être des employés, les entreprises peuvent créer des milieux de travail plus sains tout en assurant leur 
durabilité et leur réussite à long terme.

Les employeurs qui accordent la priorité au bien-être 
mental de leurs employés voient souvent une réduction de 
l’absentéisme et des demandes de règlement d’assurance 
invalidité, ce qui démontre l’importance d’un environnement 
de travail bienveillant. 
–  Christine Hildebrand,     
vice-présidente, Stratégie visant la santé   
et les compétences à la Canada Vie

28 % 

des Canadiens ont déclaré que des 
symptômes mentaux nuisent à leur 

fonctionnement quotidien6. 

     
     

500 000
Canadiens s’absentent du travail chaque 
semaine en raison de troubles mentaux, 
ce qui coûte aux entreprises au Canada 

16,6 milliards de dollars par année7.

des demandes
30 %
de règlement

70 %
des coûts

 

Bien que les troubles mentaux soient à l’origine d’environ 
30 % des demandes de règlement d’assurance invalidité 

de courte durée et de longue durée, ils entraînent 
70 % des coûts liés à l’invalidité en milieu de travail8.
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